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Escuela Oficial de Idiomas de Ponferrada

1. INTRODUCCION

La Escuela Oficial de Idiomas (EOI) de Ponferrada, con codigo de centro 24017503,
fue creada en el afio 1987 y es el Unico centro oficial de ensefianza de idiomas en la
Comarca del Bierzo dependiente de la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla
y Leon.

Desde su fundacién, la Escuela Oficial de Idiomas de Ponferrada ha compartido
instalaciones con distintos centros educativos, en un principio el IES Gil y Carrasco y
posteriormente el IES Alvaro de Mendafria y el CP la Puebla. Desde septiembre de 2008
ocupa la actual sede situada en el centro de Ponferrada, Via Rio Burbia s/n, donde el
alumnado puede disfrutar de unas instalaciones dotadas con equipamiento multimedia
en todas las aulas, biblioteca, salén de actos, y 2 aulas multimedia.

A lo largo de estos afios, este centro ha ido paulatinamente ampliando y
consolidando su oferta educativa. Actualmente se pueden seguir ensefianzas de
aleméan, francés, gallego, inglés, italiano y portugués en régimen de ensefianza
presencial y ensefianza a distancia, a través del programa That’s English!

También hay que sefialar que el centro colabora con diferentes instituciones,
organismos y entidades del entorno, y puntualmente se establecen convenios de
colaboracion para desarrollar actividades culturales de manera conjunta u ofertar cursos
como los previstos para 2022/23 en colaboracion con el Ayuntamiento de Ponferrada:
dos cursos especificos de 50 horas cada uno -Inglés para el Turismo e Inglés para la
Hosteleria- y un curso intensivo cuatrimestral del nivel B2.2.

Los niveles en los que se estructura su ensefianza son: basico, intermedio y 1
avanzado que se corresponden, respectivamente con los niveles A, B y C del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Estos se subdividen en los niveles
Basico Al, Basico A2, Intermedio Bl, Intermedio B2 y Avanzado C1, al final de los
cuales se obtiene un certificado. Cada uno de estos niveles se organiza en un curso
académico a excepcion de las ensefianzas de B2 que se organizan en dos cursos
académicos B2.1 y B2.2. Cada curso cuenta con 120 horas lectivas.

El alumnado oficial del centro procede, en su inmensa mayoria, de la ciudad de
Ponferrada y su entorno, si bien el ambito de influencia de la Escuela Oficial de Idiomas
de Ponferrada abarca ademas de la Comarca del Bierzo, la de Laciana, la de la Cabrera
y la de Valdeorras, esta ultima en Galicia. El alumnado constituye un conjunto muy
heterogéneo en cuanto a edad, estudios, situacion profesional y personal.

Respecto al numero de alumnos matriculados, es muy significativo la variaciéon a lo
largo de los afos, desde los 734 del curso 1987/1988 hasta los 2075 en el curso 2012/13
-curso en el que se registré el mayor nimero de matricula en la historia del centro-,
teniendo en cuenta todas las modalidades de ensefianza. En estos ultimos afios este
namero ha ido descendiendo paulatinamente, reflejo de la grave crisis socioeconémica
por la que atraviesa la comarca, aunque este curso ha vuelto a remontar y
probablemente sea de aproximadamente 1200 alumnos, una vez se cierre la matricula
en las diferentes modalidades.

Actualmente, el resto de la comunidad educativa la componen 22 profesores y 10
miembros de personal de administracion y servicios. El 59% de los docentes son
interinos, 13 personas, y un 46% de este trabaja con horario reducido, 6 personas. Esto

Plan de Recuperacion, Financiado por Ia Unién Europea

Transformacion y Resiliencia

iy 2 Junta de T
: - SEBY Castilla y Leon -

Coerainrn da TA AT i =

NextGeneratonEU




Escuela Oficial de Idiomas de Ponferrada

implica que hay gran movilidad del profesorado, lo que dificulta una estabilidad y
continuidad en la linea de trabajo tanto a nivel departamental como interdepartamental.
En el caso del personal de servicios, 4 personas trabajan con reduccién de jornada.

El propésito de este plan es responder a los cambios que constantemente
experimentan la sociedad y las TIC con el objetivo de continuar teniendo plenamente
integradas estas tecnologias en todos los Ambitos de la vida del centro.
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Escuela Oficial de Idiomas de Ponferrada

2. MARCO CONTEXTUAL

En los sucesivos proyectos de formacion del profesorado, avalados por la
colaboracion de los asesores del CFIE de Ponferrada, ha estado muy presente el uso y
aplicacion de las TIC. En el siguiente enlace se presenta la formacion TIC realizada
desde el curso 1998/99 hasta el 2021/22, ambos incluidos. Aqui.

El curso 1998/1999 marco el inicio oficial de la incorporacion de las TIC en esta
escuela con la realizacion del “Seminario de Nuevas Tecnologias de la EOI de
Ponferrada”. Esta era una época en la que todavia se hablaba de NTIC (Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) y en la que la dotacién tecnoldgica era
escasisima.

Un nuevo punto de inflexion lo marca septiembre de 2008, cuando nos trasladamos
a la actual sede de la Escuela Oficial de Idiomas de Ponferrada. Esta nueva situacion
sSupuso un importante reto para el equipo docente de este centro ya que, por fin,
disponiamos de unos medios materiales adecuados que nos permitian establecer uno
de los principales objetivos de este centro en los Ultimos afios, “Ofertar una ensefianza
de calidad que optimice los recursos materiales con los que la Administracién ha ido
dotando estas instalaciones”.

La trayectoria de este centro en relaciéon con los niveles TIC obtenidos es el
siguiente:

e EI Nivel 4 en la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), ORDEN EDU/407/2012, de 7 de junio.

e Larenovacion de esta certificacion, ORDEN EDU/430/2014, de 30 de mayo.
e El Nivel 5 de Excelencia, ORDEN EDU/429/2017, de 2 de junio.

¢ Nivel de competencia digital «CoDiCe TIC», Nivel 5 de Excelencia. ORDEN
EDU/554/2019, de 4 de junio.

e Larenovacion de esta certificacion, ORDEN EDU/725/2021, de 4 de junio.

Asimismo, durante el curso académico 2018/19 se implementd por primera vez la
herramienta de autoevaluacion SELFIE for SCHOOLS.

Y en el primer trimestre del curso 2022/23 se volvid a implementar esta herramienta.
El informe con los resultados se puede ver aqui.

Hoy, tras haber adquirido los conocimientos y habilidades o destrezas que nos han
permitido la adaptacion a las exigencias de la sociedad contemporanea y el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos del centro, podemos decir que tenemos
la satisfaccion de tener las TIC plenamente integradas en nuestro dia a dia en todos los
ambitos del centro, el académico, el de gestion y el de organizacion y funcionamiento.

Aun asi y con el propésito de redactar un nuevo Plan Digital de centro CoDiCe TIC,
que mejore el desarrollo integral del alumnado y la competencia digital educativa
#CompDigEdu, se activo la herramienta SELFIE for schools -dirigida al alumnado,
profesorado y equipo directivo- y se solicitd la insignia correspondiente, que esti
publicada en el Inicio de la pagina web del centro.
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https://educajcyl-my.sharepoint.com/personal/24017503_educa_jcyl_es/Documents/EQUIPO%20DIRECTIVO%20EOI%20PONFERRADA/equipo%20directivo/PLAN%20TIC_Elaboración/1%20CÓDICE%20TIC%20solicitud%20octu%202022/Formación%20profesorado%201998%20-%202022.docx
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Asimismo, se ha llevado a cabo una autorreflexiébn que ha permitido realizar un
andlisis interno DAFO con el fin de identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades TIC del centro.

Debilidades internas.
Amenazas externas.
Fortalezas internas.
Oportunidades externas.

Las debilidades son los aspectos de funcionamiento cuya fragilidad o mala
gestién pueden dafar la imagen del centro y dificultar la consecuciéon de sus
objetivos y resultados. Entre ellas se destacan:

Los medios informaticos se estan quedando obsoletos.

El diferente nivel de desarrollo de la competencia digital del profesorado y del
alumnado.

El desigual aprovechamiento de las aplicaciones de Educacyl y de los
recursos del centro.

La necesidad de profundizar en metodologias TIC innovadoras.

La necesidad de sistematizar el trabajo colaborativo entre docentes a través
de las tecnologias para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las fortalezas son aspectos de la vida del centro que funcionan muy bien, hacen
atractiva la oferta de este y producen satisfaccion a la comunidad. Los signos de
identidad que se resaltan son:

Los medios informaticos y audiovisuales con los que esta dotado el centro.

La integracion de las TIC en todos los ambitos de la vida del centro,
reconocido con el nivel 5 de competencia digital "CoDiCe TIC", calificacién
de centro de excelencia.

El Plan de formacion de profesorado, que recoge desde hace afios
actuaciones para la mejora de la competencia TIC del profesorado.
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Escuela Oficial de Idiomas de Ponferrada

e La implementacion de un Plan de acogida del alumnado y del profesorado
que permite un rapido conocimiento de los recursos del centro.

e El hecho de que el 100% de los grupos dispongan de aula virtual -aula
Moodle-.

e El Acceso Privado, a través del cual el alumnado y los padres de los menores
de edad pueden consultar ausencias y calificaciones y realizar cambios de
horario a principio de curso.

e La dinamizacion de la comisién TIC.

e La posibilidad de realizar autogestion de préstamos por parte de los usuarios
de la biblioteca a través del programa Abies.

e La visibilizacion del centro a través de la pagina web y las redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram y Canales de YouTube).

o El uso de la via electrénica para informar al alumnado sobre aspectos de su
interés: boletines informativos mensuales, ausencias del profesorado, etc.

Asi mismo, es necesario tener en cuenta las circunstancias propias del contexto,
sobre las que no tenemos control: aspectos politicos, socioeconémicos o tecnoldgicos,
entre otros.

Como amenazas, que pueden debilitar al centro, exponer:

e La disminucion del cupo de profesorado, lo que conlleva un elevado nimero 5
de docentes interinos con horario reducido.

e Las carenciasy constantes dificultades que presenta el programa de gestion,
CODEX.

e El programa Abies, de gestion de biblioteca, es muy bésico.
Como oportunidades, que pueden garantizar el éxito, mencionar:

e La proxima dotacién de 5 ordenadores de sobremesa, 3 portatiles y 17
paneles digitales y la formacién para la utilizacién de estos paneles.

e Laintencion de la Administracion de mejorar la competencia digital educativa
del profesorado.

Los objetivos se dividen en tres dimensiones:
e Dimensién educativa

Logros y metas relativos a los procesos de ensefianza y aprendizaje,
contenido y curriculos, los procesos de evaluacién y la organizacion didactica
y metodoldgica de los recursos y servicios digitales para el aprendizaje y la
confianza digital.

e Dimension organizativa
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Logros y metas vinculados con la gestion y organizacion del centro educativo,
practicas de liderazgo y gobernanza, el desarrollo profesional y la
colaboracion, trabajo en red e interaccion social.

e Dimension tecnolégica

Logros y metas con relacion a las infraestructuras, tanto fisicas como
digitales de los centros, y todos los aspectos relacionados con la seguridad
y confianza digital.

A continuacién, se presentan los objetivos del Plan. Estos son concretos, realistas,
medibles y evidenciables.

Objetivos de dimensién educativa

e Mejorar la competencia linglistica y favorecer el autoaprendizaje y la
autoevaluacion a través de herramientas digitales.

e Mejorar la competencia digital para continuar siendo un centro de excelencia.

e Fomentar la lectura promocionando la autogestiébn de préstamos de la
biblioteca.

Objetivos de dimensién organizativa
e Dar visibilidad al centro en el entorno.
e Utilizar los recursos del centro para mejorar el trabajo colaborativo. 6
¢ Profundizar en metodologias TIC innovadoras.

¢ Promover la integracién de todos los miembros de la comunidad educativa.

Objetivos de dimensién tecnolégica
e Optimizar el uso de los recursos tecnolégicos disponibles.
e Agilizar el mantenimiento y resolucién de problemas.
¢ Planificar estrategias para la renovacion de los recursos obsoletos.

e Formar e informar sobre la politica de privacidad y seguridad digital del
centro.

Para la elaboracion de este nuevo Plan Digital CODICE TIC el equipo directivo ha
trabajado en colaboracion con la comision TIC y la CCP teniendo en cuenta la “Guia
para el disefio del Plan digital CODICE TIC”.

Una vez publicada la ORDEN EDU/1291/2022, de 15 de septiembre, por la que se
convoca el procedimiento para la obtencién de la certificacion del nivel de competencia
digital «CoDiCe TIC» en la integracién de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon, de los centros educativos no universitarios sostenidos con fondos
publicos de la Comunidad de Castillay Ledn, en el curso escolar 2022/2023 se procedio
a presentar la solicitud de participacion.
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A lo largo de los meses de octubre y noviembre, se realizaron las siguientes
actuaciones: dos formaciones online, estudio de las rubricas y la autoevaluacion a través
de la herramienta alojada en Stilus, activacion de Selfie for schools y envio de los
enlaces a las partes interesadas y estudio y valoracién de la “Guia para el disefio del
Plan”.

Durante el mes de diciembre de 2022, teniendo en cuenta las conclusiones
alcanzadas en los meses previos, se redacto el primer borrador del Plan, que se envi6
al mentor digital del centro para su valoracion. En enero de 2023, tras recibir las
propuestas de mejora, se perfilé el documento final.

Segun la normativa, la duracion de la certificacion de los centros acreditados en esta
convocatoria sera de dos cursos escolares y su validez sera efectiva a partir del 1 de
septiembre de 2023.

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, a principio de cada curso se
nombrara una comisién TIC y se estableceran las funciones de sus miembros, que se
reflejaran en el informe que elabora jefatura de estudios sobre los horarios, que se anexa
al DOC.

Durante el periodo en el que se implemente este plan, se realizara un seguimiento
de los logros y de las propuestas de mejora y se reflejara en el documento que figura en
el Anexo 1.

El presente Plan se dara a conocer a todos los miembros de la comunidad educativa 7
mediante:

e Lapublicacién en la pagina web del centro, apartado de “Normativa”.
e La presentacion al claustro de profesores.
e La presentacion al consejo escolar.

e La presentacion al alumnado a principio de curso, en la primera jornada del
curso como parte del plan de acogida del alumnado.

La puesta en funcionamiento del Plan se dinamizard mediante las diferentes
reuniones gue se llevaran a cabo durante todo el curso en el seno de la comisién de
coordinacion pedagoégica (CCP), el claustro de profesores y el consejo escolar.

También cabe mencionar que, en diciembre de 2022, enmarcado en el seminario de
difusion y visibilizacion del centro que con una duracion de 12 horas se esta llevando a
cabo este curso, se realizdé una formacion de tres horas -organizada por el CFIE de
Ponferrada- en la que se trataron aspectos que nos permitirdn mejorar la visibilizacién
de esta escuela oficial de idiomas en el entorno, y por consiguiente de sus actuaciones
y planes. Los contenidos estuvieron muy centrados en la optimizacién de la pagina web
y las redes sociales, pero también se dedic6 un apartado a métodos convencionales de
difusion.
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3. LINEAS DE ACTUACION

Funciones, tareas y responsabilidades: equipo directivo, comision TIC,
responsable de medios informaticos

La comisién TIC de un centro se encarga de favorecer el desarrollo de la
competencia digital entre el profesorado y favorecer una mayor integracion de estas
tecnologias en diferentes a&mbitos de la vida del centro. Por ello es la encargada de
la definicion y elaboracion, difusion y dinamizacion del Plan TIC y asignacién de
tareas y funciones y su coordinacion con la Comision de Coordinacién Pedagdégica
(CCP) del centro.

Esta comision esta compuesta por:

e El equipo directivo.

e El coordinador TIC.

e Elresponsable de medios digitales.
e Elresponsable de formacion.

e Otros docentes, segln la disponibilidad horaria y las necesidades que se
detecten.

Con el fin de poder llevar a cabo estas funciones, a principio de curso se
designara a sus miembros -como se indic6 anteriormente hay una gran movilidad
del profesorado y esto hace que los miembros de la comisién varien de un afio para 3
otro- y también se estableceran las tareas que corresponde desarrollar a cada uno.
Estas se reflejaran en el informe que elabora jefatura de estudios sobre los horarios,
que se anexa al DOC. Con el fin de poder cumplir los objetivos se estableceran
dedicaciones tanto en las horas lectivas como en las complementarias del horario
individual del profesorado. Las funciones seran:

e Administracion de las aulas virtuales del alumnado y el aula virtual sala de
profesores.

¢ Mantenimiento permanente de la pagina web.

¢ Visibilidad del centro a través de redes sociales.

e Gestion, a principio de curso, de la base de datos de Abies.
e Coordinacién de la gestion de documentos compartidos.

e Elaboracion de propuestas para una mejor gestion de estos recursos y
seguimiento del grado de cumplimiento.

e Redaccién de un nuevo Plan TIC, que se integrara en el proyecto educativo
del centro.

El Plan en relacion con los documentos y planes institucionales

A lo largo de los afios se ha ido implementando y poco a poco generalizando el
uso de las TIC en este centro. Esta trayectoria se ha ido reflejando en los diferentes
documentos institucionales cuya redaccion y aprobacién implica atodos los érganos
de coordinacién docente y de representacion del centro.
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Escuela Oficial de Idiomas de Ponferrada

A continuacién, se presentan las propuestas TIC y referencias a las mismas que
figuran en la documentacion correspondiente al curso 2022/2023:

Proyecto educativo

Apartado “Los signos de identidad, las prioridades y los planteamientos
educativos que los definen”.

Fomentar la adquisicion de las competencias digitales basicas, que deben
poseer todos los ciudadanos, entre los miembros de la comunidad educativa.

Mantener actualizado el Plan TIC del centro con el fin de establecer objetivos
que permitan aprovechar el potencial que tienen las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion introduciéndolas en el aula y en otros
ambitos de la vida académica.

Dinamizar el uso de la biblioteca, de las aulas multimedia y de las aulas
virtuales como recursos educativos que favorezcan la competencia para
aprender a aprender y la autonomia e iniciativa personal.

Proyecto curricular

Apartado “Objetivos y contenidos de las ensefianzas adecuadas para las
necesidades e intereses de los alumnos y su adecuacion al contexto
socioecondmico en los aspectos docentes de las ensefianzas que requieran
dicha adaptacion”.

Fomentar actuaciones que conlleven la consecucion de los objetivos
planteados en el Plan de Aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion del centro.

Seguir promocionando el portal web del centro como herramienta informativa
para toda la comunidad educativa y el puablico en general.

Afianzar el uso de las aulas virtuales como herramienta formativa para el
alumnado.

Dar visibilidad al centro a través de las redes sociales.

Fomentar el autoaprendizaje del alumnado, promoviendo actividades que
desarrollen estrategias y habilidades que le ayuden a mantener y mejorar el
idioma y promocionando la utilizacién del aula virtual.

Fomentar la utilizaciéon de la biblioteca del centro y mantener actualizada la
catalogacion mediante el programa Abies.

Plan de accién tutorial

Este documento que debe especificar las funciones de los tutores y las
actuaciones que corresponde desarrollar a los mismos, también informa del
procedimiento a seguir en el uso de las TIC en diferentes procesos, como
puede ser la de carga de ausencias y calificaciones del alumnado.

Asi mismo, en los anexos del Plan figuran la “Hoja de recogida de datos:
informe de grupo” y la “Encuesta de fin de curso para valorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje del alumnado oficial”, que el profesorado también
puede gestionar online. Estos documentos contienen apartados dedicados a
la evaluacion del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
las conclusiones obtenidas se recogen en las memorias que los
departamentos didacticos elaboran a finales de curso, y se presentan al
claustro de profesores y al consejo escolar para su aprobacién por este ultimo.
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SALA DE PROFESORES

Area personal £ NS cursos [ SALA DE PROFESORES | Formutanos | Modelos de encuesias para &l adumnatio

Modelos de encuestas para el alumnado -

N

Encuesta almnado febrero M1 doc

Encuesia alumnado fetrero M2 docx
Encuesiy alannado ledrero MO ek
Encoesta alemnado fin de curso i1 doc

B Encuesia alumnano fin g8 curse 142 ool

EOI PONFERRADA ALEMAN A1 X,
VALORACION DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Con esti encuesta, totalmente ananima, se pretende valorar el proceso de eosefanza-aprendaape con un
doble obgetvo: hacer al alumnado mas cansclente del mismo y proparcionar ol profesorado informacon

que le ayude a mejorar su prachica docente

INTEGRACION DE LAS TIC

Se puede elegir mas de una opcion

19. ;Cuales de estas herramientas TIC utilizas? *
Acceso privado
Aula Moodie
Correo electionico @educa joyles
Microsoft 365 de w cuenta @Eaducaicvles
Autogestion de préstamos de la biblioteca
Wifi geatuita del centro
Recursos digitales de los libros de texto
Pagina web

Redes socisles: Facebook, Twitter, Instagram

Ninguna
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e Programaciones didacticas

Las programaciones didacticas forman parte de la programacion general
anual y en el apartado “Metodologia”, redactado segun los acuerdos
alcanzados en reunion de la comisién de coordinacion pedagdgica, se hace
referencia a los objetivos TIC consensuados.

¢ Programacion general anual

Este documento recoge la planificacion integral y la organizacion de la EOI
con el fin de garantizar el desarrollo coordinado de todas las actividades
académicas y formativas, el correcto ejercicio de las competencias de los
distintos 6rganos de gobierno y de participacion en el control y gestion de los
centros y la participacion de todos los sectores de la comunidad educativa.

Por consiguiente, en este documento consta el Plan de formacion del
profesorado, que en estos Ultimos afios ha estado centrado en el uso de las
TIC, como se puede ver en la siguiente pagina.

e Reglamento de régimen interior

Al ser un documento que debe concretar actuaciones teniendo en cuenta los
recursos y caracteristicas propias del centro presenta en diversos capitulos y
articulos normas que afectan al funcionamiento de los recursos TIC del
centro. Cabe destacar el Capitulo XlII destinado integramente al portal web y
redes sociales, del que no se presenta extracto dado la longitud del mismo.

¢ Plan de acogida del profesorado y del alumnado “

Figura en documento conjunto con las Instrucciones de principio de curso e

incluye también informacién basica sobre la figura del Auxiliar de

Conversacion y los tramites que debe realizar para incorporarse al centro. En

este documento se especifican las reuniones y contenidos a tratar, desde los

procedimientos administrativos basicos necesarios para la actividad en el

centro, hasta la implementacién del plan, pasando por el necesario

conocimiento del funcionamiento de los medios técnicos puestos a su

disposicién, las opciones de formacién al respecto, y el modus operandi de

cada departamento y de la actividad en el aula. Ademas, en las Instrucciones

de principio de curso, se destacan las actuaciones a realizar dentro del plan

de acogida del alumnado desde la presentacion del afio académico.

e Plan de formacion

El actual plan de formacion, vigente para los cursos 2022/23 y 2023/24,
contempla 4 itinerarios, el primero es Formacion y profundizacion TIC. En
ambos cursos se oferta la siguiente formacion, impartida por un ponente
interno:

Aulas Moodle iniciacion — curso (10 horas: 8 presenciales + 2 de aplicacion)
Office 365 iniciacion — curso (10 horas: 8 presenciales + 2 de aplicacion)

Este centro particip6 en la Convocatoria de Experiencias de Calidad para
centros y servicios educativos de Castilla y Ledn con el objetivo de elaborar el
“Catalogo de Servicios y Compromisos de Calidad” llevado a cabo por una comision
de profesores tras la propuesta aprobada en reunion de claustro. El dltimo catalogo
de servicios, vigente desde el 2020/21 y valido durante cuatro cursos, recoge los
siguientes aspectos relativos a las TIC:
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e Tramites y consultas online.
e Aulas virtuales.

Pagina web.

Perfiles en redes sociales.

Wifi libre y gratuita.

Biblioteca como sala de consulta,
estudio y punto de internet.

e Aulas multimedia.

o Mejorar el proceso de enseflanza- e Numero de herramientas utilizadas.
aprendizaje integrando las TIC.
e Incrementar la presencia en redes e NuUmero de redes sociales en las

sociales para fortalecer la imagen gue se tiene presencia, nimero de
del centro y sus sefias de publicaciones y de seguidores.
identidad.

e Mantener la  pagina web e NuUmero de visitas mensuales de la
actualizada para garantizar una pagina web.

adecuada informacion y proyectar
una buena imagen del centro.

Todos los documentos anteriormente referidos, a excepcién del Plan de accién
tutorial, del Plan de acogida, del Plan de formacién y del Plan de mejora, se pueden
consultar a través de la pagina web del centro: en la seccion Normativa y en la

pagina de Inicio. @

LANnne somos
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Nutoas
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Documentos de la Escuela Oficial de Idiomas de Ponferrada
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Competencia Digtel de Centros

Integracién de las TIC en los procesos administrativos y educativos del centro

La gestion administrativa esta informatizada en su totalidad y se utiliza el
programa CODEX para la gestion de la base de datos del alumnado y los procesos
de admision y matricula. Se utiliza el programa GECE de gestién econdémica y se
utiiza HERMES y/o los correos corporativos para la comunicacion con la
administracion educativa.

Los usuarios pueden realizar todos los tramites administrativos online desde las
secciones de la pagina web “Tramites Administrativos” y “Admisién/Matricula”, lo

que facilita los procesos y ahorra papel y espacio de almacenamiento en el archivo
del centro.
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QuMnas somos

Ervsmus «

: Admisién/Matricula
Tramies Admnsiivos
m CURSO 2022/23 NATRICULA OFICIAL E INFORMACION SOBRE EL CURSO
CURSO 02372
w«ndm.ug;unu L
INFORSMACION SOBRE ¢
R Matricuils Oficial Cursa 2022/2023
W | wasn ]
o Aumnado EDF Ponferrada matricuiado en 2021/2022 squ
AMumrado
Famins ) e
ek 1 €20 1w eBmiver aga
ldomes agul
Evamanas o Adrratisos ot ol tegunde SCOLE0 Su Adenision g
Homanes
Cavndsno o Flazas vacastes agul s

A nivel organizativo se utiliza la suite Microsoft 365 destacando Outlook para las
comunicaciones, OneDrive del equipo directivo compartido con la administracion
para la gestion del centro, OneDrive como repositorio individual y para la
coordinacién de contenidos docentes, también a través de SharePoint con espacios
exclusivos para cada departamento y para el secretario de la CCP y de uso
restringido para determinados usuarios a través de permisos y sesiones privadas
de usuario en equipos de departamentos y Teams para la realizacion de reuniones

online.

» OneDrive - Educacyl » EQUIPO DIRECTIVO EOI PONFERRADA »

~

Nombre Estado
Administracion QR
cce O R
CREDENCIALES EDUCACYL OR
equipo directivo = A
equipo directivol OR
MANUALES SANAKO O A
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v [ Educacyl
ccpeoiponferrada - Documentos
DEPARTAMEMTO DE ACTIVIDADES EQI POMFERRADA - Documnentos
DEPARTAMENTO DE ALEMAM EQ| POMFERRADA - Documentos
DEPARTAMENTO DE FRAMCES EQI PONFERRADA - Documentos
DEPARTAMENTOD DE GALLEGC EQI POMFERRADA - Documentos
v DEPARTAMENTD DE INGLES EQl PONFERRADA - Documentos
ACTAS
COMSERVATORIO-LEMGUA INGLESA APLICADA AL CAMTO
CONVOCATORIAS RD
CURSOS ESPECIFICOS
Email attachments
EXAMENES
Libros de texto
MEMORIAS
OBIETIVOS
ORGAMIZACION DEPARTAMENTO
PROGRAMACIONES
PRUEBAS DE CLASIFICACION
RECLAMACIONES 15
TABLAS PORCEMNTAJES
DEPARTAMEMNTO DE ITALIAMC EQI POMFERRADA - Documnentos
DEPARTAMENTO DE PORTUGLIES EQI PONFERRADA - Documentos
EQI ESCUELA QFICIAL DE IDIOMAS DE POMFERRADA - Organizacion de Centro

Asimismo, la conserjeria del centro dispone de acceso a internet y los
ordenanzas utilizan la informacién contenida en la pagina web para contestar las
preguntas y resolver las dudas que el publico les plantea, asi como para imprimir
los impresos solicitados por los usuarios del centro.

Podemos decir, ademas, que los ordenanzas y el personal de limpieza utilizan
el ordenador para pequefias tareas de sus puestos de trabajo, recibiendo y
gestionando sus mensajes a través del correo electrénico, archivando documentos
destinados a facilitar informacién a los usuarios o, simplemente, utilizando la
aplicacion que el centro ha puesto a su disposicion y a la del personal de
administracion para el registro de sus entradas y salidas del centro.

lunes, 16 de enero de 2023

Entra ID

IN

Minimize this window ’ Help ] ’ Exit
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Los usuarios de la biblioteca se benefician de la aplicacion de las TIC en la
organizacion de la misma ya que al estar la sala permanentemente vigilada por un
circuito cerrado de television, ésta puede estar abierta durante amplios periodos de
tiempo como sala de estudio, consulta y punto de internet. Se benefician también
del uso de 1 ordenador y de conexién a internet desde un acceso wifi libre y gratuito.
Ademas, todos los cursos, la base de datos de los alumnos es renovada en su
totalidad, con la colaboracion de un experto externo al centro, eliminando la del
curso anterior y sustituyéndola por el censo de los matriculados en el nuevo curso,
con lo que el nimero de lector de cada usuario solo es valido durante un curso
académico, lo que contribuye a simplificar y agilizar la gestion de los préstamos a
través del programa Abies y el lector éptico de cddigo de barras.

Respecto a la biblioteca del centro, el alumnado puede realizar autogestion de
préstamos desde el curso 2016/2017 a través del programa de gestion de la
biblioteca, Abies. Con el fin de familiarizar a los usuarios con este servicio, a
principio de curso cada profesor baja a sus grupos a la sala y le explica la
distribucion del material y la manera de realizar la autogestion. Ademas, existe un
mural colocado estratégicamente en la pared en la que se explica paso a paso cémo
gestionar préstamos y devoluciones.

16

T mace . b g e - .
8 ‘b ) }

INCIDENCIAS

Ademas, se ha disefiado un poster con cédigos QR que enlazan con los listados
de las lecturas recomendadas para cada idioma y nivel alojados en la pagina web
centro. Asimismo, la actividad ‘Autor del mes,” enmarcada dentro de nuestro Plan
de Lectura, también cuenta con posteres a los que se les ha afiadido un identificador
QR para enlazar con mas informacion relativa al autor y a la actividad.
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Lecturas Recomendadas

- gisponibles en la biblioteca, divididas por niveles -
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AUTORA DEL MES
PLAN DE LECTURA
2022-2023
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Con el fin de mejorar este servicio, se pretende solicitar la implantacién de
AbiesWeb, una aplicacion creada por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
(MECD) en coordinacion con las consejerias de educacion de las comunidades
autonomas para la gestion de los fondos y de los recursos de las bibliotecas
escolares en los centros educativos no universitarios.

En relacion con la evaluacion, el profesorado realiza la carga de las
calificaciones a través del Acceso Privado y el alumnado las puede consultar a

través del mismo.

Propuestas de innovaciéon y mejora

ACCION 1 Manteniendo el nivel de certificacion TIC 5, de excelencia
Medida Redactar un nuevo Plan
Estrategia Lineas de actuacion acordes con los objetivos a alcanzar
Responsable Comision TIC
Temporalizacion | Diciembre 2022

ACCION 2 Estableciendo anualmente las funciones de la comisiéon TIC
Medida Cubrir las necesidades del centro
. Analisis de la disponibilidad horaria y fortalezas de los
Estrategia miembros del claustro
Responsable Jefatura de estudios en colaboracién con direccién

Temporalizacion

A principio de curso
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ACCION 3 Solicitando el programa de gestion de bibliotecas AbiesWeb
Medida Mejorar la gestién de la biblioteca
E . Solicitud dirigida al &rea de programas educativos de la DP de
strategia

Educacion

Responsable

La direccion del centro

Temporalizacién

En el primer trimestre

ACCION 4 Presentando propuestas para la mejora del programa Codex
Medida Redactar informes con las propuestas
. Envio de estos a Dial y al servicio de ensefianzas de régimen
Estrategia .
especial
Responsable Administracion y secretario del centro

Temporalizacion

A lo largo del curso

Proceso de integracion didactica de las TIC

El dominio educa.jcyl.es se utiliza desde el curso 2011/2012, es una herramienta
informativa y formativa, a través del cual se gestiona la pagina web del centro y las

aulas virtuales:

» La péagina web recoge toda la informacién que los alumnos y ciudadanos

pueden necesitar a lo largo del curso y esta constantemente actualizada.

e siae
N
N oo

e A principio de curso se habilitan las aulas virtuales (aulas Moodle) de todos
los grupos y para todo el profesorado, la mayoria del cual tiene una hora de
dedicacion a Tutoria Virtual (TV) en su horario individual para el

mantenimiento de la misma.
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Otras actuaciones orientadas al alumnado y a las familias que se realizan
durante el afio escolar son:

Plan de acogida del alumnado

El primer dia lectivo es una jornada de presentacion del curso. El profesorado
realiza una introduccién de la organizacion y funcionamiento del centro
usando como soporte la pagina web del mismo y segun las Instrucciones de
principio de curso presentadas en el primer claustro del curso académico.
Esta presentacion también tiene la intencién de familiarizar, sobre todo al
nuevo alumnado, con la estructura e informacion de la pagina. Del mismo
modo, el alumnado es informado en el aula de todo lo relativo a las cuestiones
administrativas, normativas, técnicas y herramientas de su interés, de la
disponibilidad de redes wifi gratuitas y libres y del uso de los espacios del
centro.

Plataforma Moodle

A lo largo del curso, el profesorado informara a sus grupos sobre el
funcionamiento de esta plataforma y sobre los materiales y recursos que va
alojando en la misma, utilizada fundamentalmente como repositorio de todo
aguel material extra y de autoaprendizaje que el profesorado considera
necesario para una mejor evolucion de su alumnado. El alumnado también
puede participar en los foros, wikis, etc., que en estas aulas se crean y puede
utilizarlas como medio de comunicacién con su profesor en la entrega y
correccion de tareas, aunque en este caso se considera mas agil y efectivo
el uso del correo electronico. Ademas, y por idiomas, el profesorado cuenta
con un aula especifica de repositorio de material docente para compartir con
los miembros del departamento y generar asi un banco de datos a disposicion
de sus miembros.
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e Material extra de las editoriales

Por su parte, la mayoria de las editoriales disponen de material extra online
gue facilita la practica de las actividades de lengua, a las que el alumnado
puede acceder mediante sus claves de usuario y contrasefia facilitadas al
adquirir el pack de material recomendado para el curso.

e Acceso Privado

Todo el alumnado también cuenta con el Acceso Privado, al que se accede
desde la pagina web. Se trata de una herramienta del programa de gestion
del centro, Codex, a través de la cual se informa al alumnado sobre aspectos
administrativos generales como pueden ser su historial, faltas de asistencia,
calificaciones o su situacion académica.
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Acceso Privado

El alumnado y los padres de los menores de edad pueden consultar a traves del boton "Acceso Privado”:

o Ausencias - En General, apartado Faltas por mes.

o Cambio de horario - A través de la pagina principal.

o Calificaciones - En General, apartado Destrezas.

o Mensajes del profesorado - En General, apartado Mensajes Noticias y Archivos, seccién Mensajes Recibidos.

(e <t

Acceso Privado = Crear Contrasena Segura

1 En el Acceso Frivado introdurca Uauano y Contrasefia y pulse Entror 2 ntroduzca una contrasesia persanal, un email y pulse frvor
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e Informacién a las familias

Al principio de cada curso se envia una carta a todas las familias del
alumnado menor de edad con el fin de informarles, entre otros, sobre los

contenidos y aplicaciones disponibles en el portal web y sobre el Acceso
Privado para Padres.
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Resistro de SALIDA N
Junta de Fecha: 10/11720

«PADRE»
«DOMICILIO»

«CP» - «POBLACION»|
«PROVINCIA»

Estimada familia:

Como padres o tutores de «Nombre_completo», con expediente «Expediente», nos dirigimos a
ustedes para informarles sobre algunos aspectos que consideramos de su interés.

= Pagina web y acceso privado

Desde la pagina web del centro, hitp://eciponferrada centros educa jcyl es, podrdn acceder a
distintas secciones con informacion relevante sobre la organizacion y el funcionamiento de esta
escuela oficial de idiomas.

Ademds, a través del acceso privado de la péagina web podran consultar las ausencias, el
expediente, el horario y las calificaciones de la evaluacion de progreso (3 de febrero), de la
convocatoria ordinaria (junio) y de la extraordinaria (septiembre).

| Jep, Escusla Oficial de idiomas de Ponferrada
oty Lo

« Atencion del profesorado

Si desean ser informados sobre el progreso de su hijo en las clases y, si procede, conocer las
medidas recomendadas que le ayudardn a mejorar sus resultados académicos, podrdn ser
atendidos en el centro o telefonicamente, previa cita (987402200). También podran contactar a
través del siguiente correo electronico.

«PROFESOR»
«TUTORIA»
«CORREO»
* Ausencias del profesorado

Cuando se produzca la ausencia de un profesor, el alumno podrd abandonar el centro. Siempre
que sea posible, se informara al alumnado con anterioridad por correo electronico.

El claustro de profesores y el equipo directivo agradecen su colaboracion y confianza.

Via Rio Budgia s/n - 24402 - Ponferrada. Jing.: 987 40 22 00 - http: / /eciponferrada. centros.educa. jcyl es

Las actuaciones orientadas al profesorado que se realizan durante el afo
escolar son:

e Aula Virtual “Sala de profesores”

Todo el profesorado cuenta con el aula virtual ‘Sala de Profesores’, privada y
exclusiva, para la informacion y la comunicacién constante entre el propio
profesorado y en donde, aparte de las utilidades comunes a todas las aulas,
tiene acceso a contenidos de interés tanto en el ambito administrativo como
en el docente.
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SALA DE PROFESORES

Area personal { Mis curses /| SALA DE PROFESORES

Permisos y licencias (Anexo I/} y tramitacién electronica
Auxiliares Conversacion

Covid-19

Mo mociado 2 kot schudiantsc

Documentacion EOl Ponferrada @
Examenes

Mediacion Curso 2021-2022
Formularios

Legislacion y Normativa

Manuales

e Acceso Privado

Todo el profesorado también cuenta con un Acceso Privado a través del cual
realiza gestiones administrativas como carga de calificaciones y de
ausencias, y mediante el que puede enviar comunicados y documentacion a
sus alumnos ya que alberga el correo electrénico de los mismos. Por ejemplo,
esta aplicacion se usa para informar sobre las convocatorias de las pruebas
de expresion oral.

Es importante destacar que actualmente la base de datos de la
administracion del centro cuenta con practicamente el correo electronico del
100% del alumnado lo que permite informar, de una manera practica y
gratuita, sobre ausencias del profesorado u otros aspectos relevantes.

b
4
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Planes de Acogida

Ambos planes se incluyen en las Instrucciones de principio de curso, que se
envian al profesorado por correo electronico y se suben al aula virtual Sala
de profesores.

En los mismos se recogen aspectos de organizacion y funcionamiento y de
manejo de los recursos disponibles.

Esta informacién es revisada anualmente con el propésito de adaptarla a las
novedades de cada curso.

v Del alumnado

Este Plan detalla los aspectos sobre los que el profesorado tiene que
informar en las sesiones de presentacion del curso. Véase Power
Point a continuacion.

ORGANIZACION DEL CURSO
2022-2023

PONFERRADA

Escuela Oficlal de Idiomas

http://eciponferrada.centros.educa.jcyl.es/sitio/

v Del nuevo profesorado

En septiembre del 2014 el equipo directivo redact6 el primer Plan de
Acogida del Nuevo Profesorado.

Este Plan presenta el conjunto de actuaciones que el centro
implementa para facilitar la acogida y adaptacién del profesorado de
nueva incorporacion. Como previamente se ha enviado por correo
electronico toda la documentacion que el nuevo profesorado debe
conocer, es posible centrar las actuaciones en los aspectos mas
delicados y en las dudas.
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A principio de curso, en los primeros dias no lectivos, se relne al
profesorado de nueva incorporacion para desarrollar el Plan.

En el caso del profesorado que se incorpore a lo largo del curso, se
establece una reunién en la que se desarrolla el Plan.

Procesos de individualizacion para la inclusion educativa

En la practica docente y en la realizacion de exdmenes se hace uso de
diferentes recursos digitales para facilitar la inclusibn del alumnado con
necesidades educativas especiales.

Segun la normativa vigente, el alumnado debe presentar una instancia-solicitud
en la que conste el tipo de adaptacion que necesita y la documentacion acreditativa
correspondiente. Esta informacién se registra en el expediente del interesado a
través del programa Cédex.

Jefatura de estudios informa de la adaptacion necesaria al profesor
correspondiente, en caso del alumnado oficial, y al jefe del departamento
correspondiente, en caso del alumnado libre.

Propuestas de innovacion y mejora

ACCION 1 Habilitando las aulas virtuales de todos los grupos
Medida Establecer un cronograma de trabajo
Estrategia Planteamiento segun las necesidades de agrupamiento

Responsable

Administrador

Temporalizacion

A principio de curso

ACCION 2 Impulsando modelos didacticos y metodoldgicos novedosos
Medida Favorecer iniciativas que puedan surgir
Estrategia Apoyo para su puesta en accién

Responsable

Equipo directivo

Temporalizacién

A lo largo del curso

Fomentando la participacion en proyectos de innovaciéon

25

ACCION 3 .
educativa
. Conocer las convocatorias desde las distintas
Medida o .
administraciones

Estrategia Difusion de las mismas

Responsable Equipo directivo

Temporalizacion | A lo largo del curso
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e Procesos parala deteccion de las necesidades formativas del profesorado

La formacion del profesorado desde el afio 1998 ha estado muy centrada en el
uso y aplicacién de las TIC.

Bianualmente se establecen planes de formacion del profesorado en
colaboracién con el CFIE de Ponferrada utilizando las herramientas que este
proporciona, tanto para la deteccién de necesidades como para la redaccion del
mismo plan o para la valoracion de las varias actividades realizadas por parte de
los participantes.

La programacion y temporalizacion de estas actividades queda reflejada en los
diferentes proyectos de formacion, en los objetivos de los departamentos y en los
del centro segun las distintas Programaciones Generales Anuales, teniendo en
cuenta las necesidades de cada momento. Su seguimiento se realiza afio a afio y
se ve reflejado en las memorias de fin de curso de cada departamento y en la
evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos del centro. Asi, a medida que
se va avanzando en la formacion, se detectan nuevas necesidades que, reflejadas
en las respectivas memorias, se convierten en objetivos para el curso siguiente y
entran a formar parte del nuevo Plan de Formacion.

e Estructuracion del proceso formativo para laintegracién curricular de las TIC

Los planes de formacion del profesorado contemplan un itinerario de formacion
y profundizacion TIC y las actuaciones previstas en el mismo dependen de las 26
necesidades detectadas.

Para llevar a cabo esta formacion, en muchas ocasiones el CFIE ha
proporcionado los ponentes necesarios, aunque también se ha recurrido a
profesorado del centro.

El plan de formacion establece las actividades que se deben desarrollar
anualmente. Estas se presentan al claustro de profesores a principio de curso y se
inscribe el profesorado interesado.

Asimismo, la representante de formacién en el centro realiza una seleccién de
las actividades formativas que proponen otros centros de formacion de profesores
u otras instituciones e informa por correo electrénico al claustro de profesores.

a) tinerarios de formacion definidos

1° itinerario Titulo FORMACION Y PROFUNDIZACION TIC

Particpantes & Distribucion temporal [ 20222023 l 202372024 ]

2° itinerario: Titlo | ELABORACION DE PRUEBAS

Particpantes | 23 Distibicion tamporsl | 20222023 | 20232024 |

3° |tinerario: Titulo INTERNACIONALIZACION, DIFUSION Y VISIBILIZACION DEL CENTRO
Particpanies 10 Distnbucion temperal ] 2022/2023 [ 20232024 I

4° |tinerario: Titulo PRIMEROS AUXILIOS

Particpantes | 23 Distribucion temporal I 2022:2023 I 202372024 |

D) Numsro de profesores ded cantro 0 servicio etucativo [

EOI DE PONFERRADA (24017503) 20
¢) Fecha de celebracion del Claustro (si se trata de centro) o del equpo docente (s sa

trata de servicio ecucabive) en la que este organo mforma favorablemente 259004/2022
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Estrategias de acogida para la integracion y adaptaciéon del profesorado

Anualmente, se establece un Plan de acogida de nuevo profesorado, incluido
en las Instrucciones de principio de curso. En este se reflejan los protocolos de
actuacién ante el nuevo profesorado y su adaptacion e integracién a las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del centro.

Propuestas de innovacion y mejora

ACCION 1 Reforzando el Plan de acogida del nuevo profesorado
Medida Conocer la organizacion y funcionamiento del centro
Estrategia Reuniones presenciales o virtuales con el nuevo profesorado

Responsable

Jefatura de estudios

Temporalizacion

A principio de curso o cuando se incorpore un sustituto

ACCION 2 Mejorando la competencia digital del profesorado
Medida Detectar necesidades
. Elaboracion del Plan de formacion en colaboracién con el
Estrategia

CFIE de Ponferrada

Responsable

Direccién del centro y responsable de formacién

Temporalizacién

A lo largo del curso

ACCION 3 Resolviendo las dudas sobre la utilizacion de los recursos
Medida Facilitar canales para el planteamiento de las dudas
Estrategia Asesoramiento para su resolucién

Responsable

Persona de la comision TIC encargada

Temporalizacién

A lo largo del curso

ACCION 4 Estableciendo jornadas de actualizacion segun necesidades
Medida Detectar las necesidades
Estrategia Formacion presencial u online ad hoc

Responsable

Persona de la comision TIC encargada

Temporalizacion

A lo largo del curso

27
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Procesos educativos

En las escuelas oficiales de idiomas de Castilla y Ledn la ensefianza es
presencial en todos los idiomas excepto para el alumnado matriculado en el
programa That's English!, oferta de ensefianza de inglés a distancia.
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Ademas, la evaluacion esta reglada por la normativa vigente y ha de ser
presencial, incidiendo en el hecho de que para los niveles intermedios B1 y B2 y los
niveles avanzados C1 y C2 las pruebas de certificacion son unificadas por lo que
son elaboradas por una comision de redactores y se celebran el mismo diay a la
misma hora en todas las escuelas oficiales de idiomas de la Comunidad.

Por otro lado, como parte de una evaluacién no formal, el profesorado envia
regularmente ejercicios con clave de respuestas a través del aula Moodle para que
el alumnado se autoevalle.

Asimismo, la mayoria de los métodos empleados facilitan ejercicios de
autoevaluacion para que el alumnado pueda trabajar y valorar su progreso, siendo
incluso posible el seguimiento de cada alumno por parte de su docente.

También, cabe indicar que en la seccién Idiomas de la pagina web hay un
apartado dedicado a enlaces de interés en el que el alumnado tiene numerosos
recursos que le permiten autoevaluar, de una manera menos sistematica, al igual
que los anteriormente mencionados, su progreso y su aprendizaje.

AsoOaonm Abuming
Aragaos Abvos Profesorms

Scrben fxin] y Vids Saa

Para valorar los resultados académicos de las diferentes evaluaciones, se
utilizan tablas Excel compartidas por departamento en OneDrive. En estas el
profesorado anota los resultados de sus grupos (numero de aptos, no aptos y no
presentados). A continuaciéon, en reuniones de departamento se hace una
valoracion de estos resultados. El jefe del departamento sube al SharePoint del
mismo las tablas y el informe.
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Posteriormente, jefatura de estudios extrae de las tablas albergadas en el
SharePoint los resultados totales de los diferentes departamentos. Estos se
plasman en otra tabla Excel, los resultados se valoran en reunion de CCP, claustro
y consejo escolar y las conclusiones y objetivos de mejora de ahi derivados son
reflejados en el Anexo Il para ser tenidos en cuenta en el curso siguiente.

Por dltimo, hay que indicar que el alumnado conoce la evolucién de su
aprendizaje en las evaluaciones formales que se realizan a través del Acceso 29
Privado.

Procesos organizativos
e Valoracién y diagnéstico de los procesos de integracion digital del centro

La total integracion de las TIC en los procesos organizativos del centro esta
asumida, facilita la gestion y se valora positivamente por parte de todos los
sectores de la comunidad educativa.

La préctica totalidad de las gestiones se puede realizar de manera online,
desde las distintas fases de admisién y matricula hasta las de evaluacion en las
convocatorias de progreso, ordinaria y extraordinaria, pasando por el proceso de
cambio de horario o comunicacion de faltas de asistencia, entre otros. Sumamos
a ello, la difusién de la informacién y la comunicacién entre los distintos sectores
de la comunidad educativa.

El alumnado y todo el personal del centro, desde sus distintas atribuciones y
competencias, participa con sus aportaciones y sugerencias en la consecucion
de una mayor eficacia en el uso de las TIC en todos los procesos de ensefianza-
aprendizaje, gestion documental, comunicacion y seguridad digital.

Es necesario continuar con el proceso de formacién en el uso de las TIC,
reforzar algunos aspectos de seguridad digital, seguir participando con nuestras
sugerencias y aportaciones en la mejora del programa de gestion del centro y
continuar con los mecanismos establecidos de mantenimiento y adquisicion de
equipamiento de acuerdo con las necesidades del centro.
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Instrumentos y estrategias de los procesos organizativos

Aquellos problemas en equipos que el usuario no pueda resolver son
trasladados al libro de registro de incidencias para su solucion lo mas inmediata
posible, bien a través de un miembro de la comision TIC o bien a través de un
agente externo.

El coordinador TIC analiza las incidencias reportadas y propone medidas de
ayuda y/o de correccién a corto, medio o largo plazo.

e Procesos tecnoldgicos

Valoracién y diagnéstico de la estructura funcional de las tecnologias, redes y
servicios

Periddicamente se realiza el seguimiento de los objetivos del centro, incluidos
los objetivos TIC, en sendas reuniones de departamento, claustro de profesores
y consejo escolar en donde se detectan y exponen las incidencias y necesidades
mas relevantes y, desde la comisién TIC y el equipo directivo, se proponen
medidas y estrategias de correccion y actuacion. Ademas, al finalizar el curso, el
grado de consecucién de los objetivos del Plan TIC, recogido en el Plan de
Mejora, se refleja en la memoria final de curso y sus propuestas de mejora se
transforman en objetivos para el curso siguiente.

Estrategias para la evaluacion de la coherencia entre el contexto tecnolégico y
el contexto educativo

Se analizan y valoran los distintos procesos implicados en la gestion y
practica docente, desde el grado de utilizacion de las herramientas Microsoft 365
y de las aulas Moodle hasta el nimero de visitas e interacciones de la pagina
web y de las redes sociales, pasando por los datos estadisticos de la autogestiéon
de préstamos con el programa Abies. Las propuestas de mejora se reflejan en
las respectivas memaorias y se transforman en objetivos para el curso siguiente.

Valoracion del funcionamiento de la red de centro, instalaciéon de Escuelas
conectadas, servicio CAU

La EOI, desde su reubicacion en una nueva sede, cuenta con una excelente
instalacion y red cuya seguridad ha sido mejorada tras su incorporacion a la VPN
de la Junta de Castillay Leén y su configuracion por el servicio CAU, que destaca
por su agilidad y eficacia, aunque cabria sefialar que los tiempos de intervencion
se demoran en el tiempo, a veces, teniendo que recurrir a otros agentes externos
cuando la urgencia de resolucién obliga.

Por otro lado, destacamos también la conexion de internet de banda ancha
ultrarrdpida que facilita las conexiones wifi multidispositivo y la préxima
incorporacion a las aulas de paneles interactivos y ordenadores actualizados que
redundaran en beneficio del alumnado y la labor docente.

Inventarios, registro de datos, memorias, formularios, OneDrive

Todos los documentos que utiliza el equipo directivo, asi como los que
comparte con la administracion del centro estan albergados en OneDrive:
inventarios, registro de datos, memorias, formularios.

Por otro lado, el inventario de la biblioteca general del centro se realiza a
través del programa Abies de gestidn de bibliotecas.
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Asimismo, el equipo directivo comparte con cada jefe de departamento y con
la secretaria de la CCP documentacion a través del SharePoint. Ademas, entre
otros, se archivan en OneDrive o0 en SharePoint las actas de claustro y consejo
y las de las diferentes reuniones de departamentos y CCP firmadas con los
correspondientes certificados electronicos puesto que ya no se imprimen en

papel.

Propuestas de innovacion y mejora

ACCION 1 Promocionando la autorreflexion TIC
Medida Evaluar el grado de eficacia y eficiencia de las herramientas
TIC
Estrategia Encuestas de satisfaccién al alumnado y al profesorado

Responsable

Comision TIC y tutores

Temporalizacion

Tercer trimestre

Sistematizando encuestas online para que el alumnado

ACCION 2 ~ e
valore el proceso de ensefianza-aprendizaje
Medida Enviar al alumnado un enlace para realizar la encuesta
. Propuesta de encuesta modelo que el profesorado pueda
Estrategia

adaptar

Responsable

El equipo directivo

Temporalizacién

A mitad de curso

ACCION 3 Fomentando la autoevaluacion del alumnado
Medida Proporcionar actividades de autoevaluacion a través del aula
virtual
Estrategia Seleccion y creacion de este tipo de actividades

Responsable

Profesor de cada grupo

Temporalizacion

A lo largo del curso

Conociendo el Acceso Privado para la consulta de las

ACCION 4 A -
calificaciones y otros aspectos académicos
: Informar al alumnado sobre las prestaciones del Acceso
Medida .
Privado
Estrategia Difusion en el aula

Responsable

Profesor de cada grupo

Temporalizacion

A lo largo del curso haciendo hincapié a principio de curso

2 Junta de
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e Integracion curricular de las TIC

Segun la normativa vigente, el objetivo principal de las escuelas oficiales de
idiomas es el desarrollo de las competencias linglisticas en los diferentes idiomas
que se ofertan. Por este motivo no se dispone de una secuencia de contenidos para
la adquisicion de la competencia digital en las programaciones didacticas.

e Competencias digitales parala ciudadania que necesita el alumnado

A pesar de lo mencionado anteriormente, y dado el alto grado de integracion de
las TIC en la organizacion y funcionamiento del centro, es conveniente que el
alumnado disponga de un nivel de competencia digital para la ciudadania que le
permita la realizacion de los diferentes tramites administrativos y un buen
aprovechamiento de la vida del aula.

Por este motivo, en la primera sesion de clase se implementa el Plan de acogida
del alumnado en la que el profesorado, ademas de presentar el nuevo curso
académico, informa sobre el Acceso Privado, el aula Moodle y la pagina web. Se
explica como acceder a estos recursos, sus contenidos, su funcionamiento y la
optimizacion de su uso.

Ademas, durante el primer mes lectivo todo el profesorado acompafia a sus
grupos a la Biblioteca del centro con el objetivo de que el alumnado conozca las
instalaciones, el material disponible y la autogestién de préstamos y devoluciones
a través del programa Abies.

e Estructuracion y acceso a los contenidos, recursos didacticos digitales y
servicios para el aprendizaje

El alumnado puede acceder al Acceso privado y al aula Moodle a través de los
enlaces albergados en el Inicio de la pagina web del centro.

También en la pagina web, y con el fin de favorecer la autonomia y el
autoaprendizaje del alumnado, el apartado Enlaces de interés -en la seccion
Idiomas- contiene enlaces seleccionados por los diferentes departamentos
didacticos.

Asimismo, la mayoria de los libros de texto utilizados disponen de herramientas
digitales a las que el alumnado puede acceder a través de claves personales. Estas
permiten que el alumnado revise, afiance y amplie de manera autonoma las
diferentes competencias comunicativas.

Por dltimo, hay que indicar que con el objeto de favorecer de una manera
sistemética el acceso de todo el profesorado del mismo departamento a recursos
digitales compartidos, se crearan aulas repositorio para cada departamento dentro
de las aulas virtuales Moodle. Todo el profesorado estara matriculado en las de su
departamento con permiso de edicibn para poder subir los archivos y la
documentacién que se estime conveniente compartir. Sera labor del departamento
determinar el formato del aula y como dividir los temas o secciones necesarios.
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Propuestas de innovacion y mejora

Accediendo al aula virtual y optimizando el uso de sus

ACCION 1 recursos
Medida Promocionar el uso del aula virtual por parte del alumnado
Estrategia El profesorado informa en el aula
Responsable El profesor de cada grupo

A lo largo del curso, pero especial hincapié a principio del

Temporalizacion .
emporalizaci6 mismo

ACCION 2 Favoreciendo una correcta autogestion de préstamos de la

biblioteca
: Ensefiar al alumnado las instalaciones y a autogestionar
Medida .
préstamos
Estrategia Visitas de grupos a principio de curso acompafados por su

profesor

Responsable de biblioteca (organiza calendario) y tutores de

Responsable
cada grupo

Temporalizacion | A principio de curso

Creando un aula virtual por departamento para albergar

ACCION 3 contenidos digitales
Medida Crear repositorios de contenidos digitales para el profesorado
Estrategia Organizar cada aula virtual por curso
Responsable Coordinador TIC

Temporalizacién | A principio de curso

Definicion del contexto y criterios y protocolos de colaboracién, interaccion,
comunicacion de la comunidad educativa y trabajo en red dentro y fuera del
centro

Actualmente existe una gran conciencia social sobre el tratamiento de los datos
personales y el derecho fundamental a la proteccion de los mismos. Por esta razon,
y dado que es necesario facilitar la evolucién hacia un entorno digital y contribuir al
desarrollo de nuevos modelos, se han impulsado protocolos para una interaccion
efectiva entre el profesorado, el alumnado y sus familias -en el caso de menores de
edad-, que se mencionan a continuacion.

La comunicacion entre profesores y alumnos debe llevarse a cabo
preferentemente a través de las plataformas educativas de las que dispone el centro

33

b Z! Junta de I Plan de Recuperacion, Financiado por la Unién Europea
e X Castilla y Ledn W Transformacion y Resillencia NextGenerationEU

Coempinrs A Tod wariee { —_—




Escuela Oficial de Idiomas de Ponferrada

(Acceso Privado y Aula Moodle) o a través del correo institucional facilitado por la
Junta de Castilla y Ledn al profesorado.

Por ejemplo, en caso de ausencia de profesorado, al alumnado afectado se le
comunica via correo electronico esta situacion. La administracion del centro es la
encargada de gestionar esta informacion.

La comunicacion entre profesores y padres de alumnos se llevard a cabo
preferentemente a través del Acceso Privado o del correo institucional del
profesorado.

La comunicacién entre el equipo directivo y el profesorado se podra realizar a
través del correo institucional y actualmente existen tres grupos de correo: del
consejo escolar, del claustro de profesores y de la CCP.

# /N Educacyl Outlook

>» @ @& @

Asi mismo, y con el fin de agilizar y facilitar la comunicacion, se podran usar
servicios de mensajeria instantanea creando grupos de profesores. El uso de la
mensajeria instantanea sera regulado en el RRI del centro, de modo que se respete
el derecho a la desconexion digital en el ambito laboral.

La base de datos del centro cuenta con los correos electrénicos que el alumnado
facilita a la hora de matricularse, éste puede ser el correo facilitado por la Junta de
Castilla y Leb6n o un correo personal. Por consiguiente, las comunicaciones se
dirigirén a estos correos electronicos.

También se ha creado un grupo con los correos electronicos de todos los centros
educativos de Secundaria, Formacion Profesional, Bachillerato y Conservatorio de
Musica de la zona Bierzo -publicos, concertados y privados- con la finalidad de
hacerles llegar informacién institucional (plazo de admision y matricula, entre otros)
y sobre actividades culturales que puedan ser de su interés.

Asimismo, el centro utiliza las TIC para la creacién, intercambio y difusion de
contenidos. La documentacion con la que trabaja el equipo directivo, asi como la
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documentacién que se comparte con la administracion del centro esta albergada en
OnebDrive.

Ademas, el equipo directivo comparte documentacion a través de SharePoint con

los jefes de departamento y la secretaria de la CCP.
| e
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Los departamentos didacticos dispondran de las siguientes carpetas:

Actas

Convocatorias de reunion de departamento
Cursos especificos (si procede)

Examenes (nivel basico, B2.1 y PUC)
Idioma aplicado al canto (si procede)
Memorias

Objetivos

Organizacion del departamento
Programaciones (alumnado oficial y libre)
Pruebas de clasificacion

Reclamaciones

Tablas Excel de porcentajes (separando libres de oficiales)
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El departamento de actividades complementarias y extraescolares dispondra de
las siguientes carpetas:

Programacion
Memoria de la programacion
Plan de Lectura
Memoria Plan de Lectura
Otros (documentacion necesaria en el desarrollo de las actividades)
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La CCP dispondra de las carpetas:

e Actas

¢ Datos adjuntos de correos electronicos
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Datos adjuntos de correo electrénico

En el caso del alumnado, todos los grupos disponen de aula virtual, aula Moodle.

El centro también dispone un Plan de comunicacion, Capitulo XVII del
Reglamento de Régimen Interior y una estrategia de presencia en internet.

CAPITULO XVII
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DEL PLAN DE COMUNICACION DE LA EO1 47
AL TT, | DUBUDIRIEIOS < ivoissvivivesssiimriviinri iR M s e cerimissstreiemmiirrasrtirimissiavriertmsemrn T

ATC TR, CAnAIES (8 OOMMIMICACIN . crvor s sty hpenses sorsomssqrorssorarsbrasnnanporsess s iasespsssrsbret amssetasasteasass bt aomtrotesss a7

AT 80, A CIIBCIONES: i s et s e i G e e T e ey e 49

Los objetivos del Plan de comunicacion son:

e Dar a conocer los servicios del centro a la comunidad educativa actual y
futura, y a las personas interesadas.

e Facilitar la comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa, la
asociacion de alumnos, los antiguos alumnos y las personas interesadas.

[ )

Fomentar la competencia digital y un uso responsable de las TIC.
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e Crear una comunidad donde todos los integrantes se sientan participes.
Conectar y relacionar a los miembros de la comunidad educativa con el
contexto social cercano (centros préximos, instituciones, medios de
comunicacion) para posibilitar los intercambios de informacion.

e Servir de enlace con aquellas redes sociales que puedan favorecer el
proceso formativo de los alumnos (Blogs, Wikis...).

¢ Difundir los logros alcanzados por nuestro Centro con el fin de hacer valer
todo el trabajo realizado por los distintos colectivos.

La presencia en internet tiene como objetivo principal la visibilizacion del centro,
a través de la pagina web, alojada en el portal web de la Junta de Castillay Ledn, y
a través de redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram. También se dispone de
canal de YouTube. Otros objetivos de esta presencia son:

= Potenciar la modernizacion de la marca Escuela Oficial de Idiomas de
Ponferrada como més cercana al alumno y mas online.

= Tener una comunicacion directa con la comunidad educativa del centro y
personas interesadas.

= Mantener interconectados a antiguos y nuevos miembros de la comunidad
educativa para facilitar la cooperacion y el trabajo en comun.

= Continuar aumentando el nimero de seguidores y llegar a mas usuarios
potenciales.

= Llegar a un publico heterogéneo en cuanto a edad y aspectos socioculturales.

= Informar de las novedades de esta comunidad educativa.

38
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El portal web, que consta del sitio web y el aula virtual, es administrado por uno
0 varios responsables excepto el aula virtual de cada uno de los grupos que es
administrada por el profesor a cargo de ese grupo.

Las redes sociales son administradas por uno o varios responsables
consensuando una politica de publicaciébn que tenga en cuenta las cambiantes
tendencias del uso de estas y la “Guia de usos y estilo en las redes sociales de la
Junta de Castillay Ledn”. Ver Anexo .

Diagndstico y valoracion de la estructura, la organizacion y los servicios de
colaboracion, interaccion y trabajo en red dentro y fuera del centro

El centro evalla la eficiencia y eficacia del entorno tecnoldgico y los servicios de
colaboracion e interaccion en red de una manera formal dos veces durante el curso:
a mediados y a finales del mismo.

Para ello se hace un seguimiento de los objetivos propuestos en el Plan TIC
vigente determinando el grado de consecucion de estos y se indican propuestas de
mejora, Si es pertinente.

Propuestas de innovacion y mejora

Utilizando el SharePoint para organizar el trabajo de los

ACCION 1 departamentos y la CCP
Medida Informar en la CCP
Estrategia Actualizacion de las carpetas, organizadas por curso

académico y temas

Responsable Direccion

Temporalizacion | A lo largo del curso

Utilizando OneDrive/SharePoint para compartir y editar

ACCION 2 documentos del centro
: Coordinar contenidos entre los miembros del equipo directivo
Medida o 2 . S
y entre la administracién del centro y el equipo directivo
Estrategia Creacion y mantenimiento de carpetas y documentos

Responsable

Equipo directivo

Temporalizacion

A lo largo del curso

Favoreciendo la comunicacion entre los diferentes sectores

ACCION 3 de la comunidad
Medida Mantener informada a la comunidad de las novedades
, Uso de los correos institucionales y privados -en caso del
Estrategia

alumnado- y los grupos de correo de claustro, consejo y CCP

Responsable

Equipo directivo

Temporalizacién

A lo largo del curso

Cormainrn da T AT { =
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ACCION 4 Manteniendo actualizada la pagina web del centro
Medida Establecer disposicion horaria
Estrategia Incorporacion de novedades
Responsable Segun competencias establecidas a principio de curso

Temporalizacion | A lo largo del curso con especial hincapié a principio de curso

Creando y manteniendo un blog que ayude a posicionar la

ACCION5 pagina web en internet
Medida Establecer disposicion horaria
Estrategia Publicacion de novedades
Responsable Segun competencias establecidas a principio de curso

Temporalizacion | A lo largo del curso

Manteniendo actualizadas las redes sociales y el canal

ACCION 6 YouTube del centro
Medida Establecer disposicion horaria
Publicacion de novedades y noticias relacionadas con los
Estrategia idiomas segun protocolo establecido en la “Guia de usos y 4
9 estilo en las redes sociales de la Junta de Castilla y Leon’,
véase Anexo |.
Responsable Segun competencias establecidas a principio de curso

Temporalizacién | A lo largo del curso

Cada aula tiene un cafién proyector y un ordenador, portatil o de sobremesa, y una
pantalla. Ademas, contamos con 5 pizarras digitales interactivas en sendas aulas y
disponemos de dos aulas multimedia con un total de 60 puestos para alumnos, aunque
estos ordenadores disponen de OSXP, ya obsoleto e inoperante. La biblioteca dispone
de 1 ordenador para labores de catalogacion y préstamo y de otro con conexion a una
impresora para realizar trdmites administrativos. La conserjeria del centro dispone de 1
ordenador y la administracion del centro de 6 ordenadores, 3 para labores
administrativas propiamente dichas y otros 3 para el equipo directivo.

Contamos con un libro registro de incidencias informéticas en donde se anotan los
problemas que el propio usuario no puede resolvery, si es el caso, se traslada al servicio
técnico para su pronta solucién. Cabe destacar que este libro de incidencias se
implementé a través de un grupo de SharePoint en el que se habia incluido al servicio
técnico y desde el que cualquier persona del centro podia anotar las incidencias que no
podia resolver. Este grupo hubo que desecharlo por problemas de operatividad y porque
se prefirid regresar al formato papel.

Ademas, las incidencias menores también se trasladan al correo electronico del
miembro de la comision TIC encargado de mantener los equipos operativos y de revisar
y resolver aquellas incidencias que no requieren de intervencién especializada.
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El centro dispone, ademas, de internet e intranet a través de conexién Ethernet,
y de varias lineas de internet wifi, 2 privadas para profesorado, administracion y
equipo directivo y 1 libre para el alumnado, con cobertura en todo el centro para
cualquier usuario. De hecho, a los alumnos se les anima a utilizar sus dispositivos
electrénicos en el aula para obtener y completar la informacién que puedan necesitar en
cada momento.

Proximamente, el centro recibird 5 ordenadores de sobremesa, 5 portatiles y 17
paneles digitales, que se instalaran en las aulas. El profesorado recibira una formacién
de 2 sesiones de 90 minutos cada una para conocer el funcionamiento de esta
herramienta.

El uso diario de métodos interactivos en el aula para un elevado porcentaje de
grupos, que exige la proyeccion de contenidos en la pantalla, se verd mejorado por la
instalacion de este nuevo material.

e Descripcion, categorizacion y organizacion de equipamiento y software

Cormainrn da T AT { =

Ubicacién Dispositivo Software Finalidad Estado
3 Pcs con contrasefia W10
2 impresoras laser B/N
. L, 1 impresora laser »
Administracion p esc.J’a ase Gestion
multifuncién B/N
1 fax
1 scanner
3 Pcs con contrasefia W10 Pc necesita
Direccion 1 impresora laser color Gestion renovacion 42
1 impresora B/N
"y 1Pc w7 Consultay Pc necesita
Conserjeria . - .
1 fotocopiadora Gestidn renovacion
- 1 Pc con contrasefia -Abies W7 Catalogacion y Pc necesita
Biblioteca . . . .
1 impresora laser B/N Préstamos renovacion
- 1 portétil congelado w10 Uso' . .
Biblioteca . - administrativo
1 impresora laser B/N
alumnado
Aulas 19 Pcs W10 Docencia Necesitan
20 proyectores + pantalla renovacion
Aula 22 1 portatl_l al pangl interactivo w10 Docencia
1 panel interactivo
Aulas 3, 11 . .
e Pd Docencia
15, 25,y 27 ' !
37 Pcs con tarjeta de WXP Pcs obsoletos
seguridad + 1 servidor
Aula compartido Docenciay
Multimedia 1 1 impresora laser B/N Alumnado
1 proyector
opacos/voliumenes
25 Pcs con tarjeta de Pcs obsoletos
idad + 1 id
ooy | wee
Aula Pdi P Docenciay
Multimedia 2 . . Alumnado
1 impresora laser B/N
1 proyector
opacos/voliumenes
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12 Pcs con contrasefia W10 .
) . Pcs necesitan
2 impresoras laser B/N .
. . L, -, renovacion
Departamentos | 2 impresoras multifuncion Gestién docente
inyeccion color
1 impresora inyeccion color
Ubicacion Dispositivo Software Finalidad Estado
1 Pc con contrasefa + W10 Pc necesita
talla + i i6
Sala de pantalla . proyector . renovacion
1 fotocopiadora Docencia
Profesores . . L
1 impresora multifuncion
inyeccion color
. - 2 portatiles w10 o -
Direccién L. A peticidn
2 portatiles WXP P Obsoletos
. ., 5 Pcs Pendientes de
Direcciéon L. . .
5 portétiles instalacion

Definicién, clasificacion y estructuracién de redes y servicios de aula, de
centro y globales-institucionales

Con servicio de fibra 6ptica de la operadora Movistar, a través de la VPN de la
Junta de Castilla y Ledn, se articulan las redes de conexion del centro, desde un rack
central Unico del que parten las conexiones (Ethernet Cat6) a todas las estancias del

centro.
43

La red general del centro consta de tres redes independientes, también con sus
respectivas redes wifi y puntos de acceso, destinadas a Administracion, Docencia y
Navegacion.

Software: Excepto los ordenadores de las aulas multimedia que funcionan bajo
OSXP, el resto de los ordenadores utilizados para Gestion y Administracion y
Docencia tiene instalado OSW10: todos los ordenadores disponen de la Suite
ofimatica Office 2007 o Microsoft 365 y de las aplicaciones necesarias para utilizar
los periféricos a ellos conectados (impresoras, fotocopiadoras, Pdis, ...). Ademas,
los ordenadores de aulas y departamentos disponen de las aplicaciones, libros
electronicos, digitales o IPacks que el profesorado necesita para la actividad diaria
docente; los profesores tienen permiso para instalar el software necesario para su
actividad docente priorizando siempre la seguridad de los equipos y de la red.

Comunicacion: La comunicacion entre alumnado/familias, profesorado, y EOI
como institucion se establece obligatoriamente a través de las herramientas
corporativas que facilta la Junta de Castilla y Leon: Aulas Moodle
https://aulavirtual.educa.jcyl.es/eociponferrada/ (operativas para todos los niveles,
cursos y grupos), Suite ofimatica Microsoft 365 y Acceso Privado
https://www.informaticacentros.com/centrosnet/ultralogin.php?tcentro=EOI&centr
0=LEZ2. Se puede acceder a estas herramientas, mediante las correspondientes
claves de usuario y contrasefia individuales, desde el portal de educacién
https://www.educa.jcyl.es/es y desde nuestra pagina web
http://eciponferrada.centros.educa.jcyl.es/sitio/.

Ademas, contamos con herramientas de gestiobn y comunicacion proporcionadas
por la Junta de Castilla y Ledn y por las distintas administraciones. Mencionamos,
entre otras:
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Codex: aplicacion de gestion administrativa, con matriculas, gestién del
alumnado y profesorado, historiales, calificaciones y boletines de
notas, con acceso online por parte de familias y alumnado a través del
Acceso Privado de la pagina web.

Gece: aplicacion de gestion econémica del centro.

Stilus: sistema centralizado de informacion educativa de la Junta de Castilla
y Ledn, con distintos niveles de acceso, segun usuario, entre otros a
repositorio de gestibn de facturas electronicas, inventario del
equipamiento TIC, gestién del alumnado matriculado o gestion de
personal del centro.

Hermes: aplicacion de gestion administrativa, de comunicacién y transmisién de
informacion entre administraciones.

Para facilitar la difusion de la comunicacion, ademas de con la propia web,
contamos con presencia en plataformas, redes sociales y canales de YouTube:

Facebook: https://es-es.facebook.com/EQIPonferrada/

Twitter: https://twitter.com/eoiponferrada

Instagram:  https://www.instagram.com/eoiponferrada/

YouTube: https://www.youtube.com/@eoiponferrada2619,

https://www.youtube.com/@eoiponferrada9232

https.//www.youtube.com/@eoiponferrada5523 a4

https://www.youtube.com/@user-ry2qb5gm3k

#WaSAllaEol

s
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Issuu: https://issuu.com/eoiponferrada.
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e Planificacion de equipamiento, organizacion, mantenimiento y gestion de
equipos y servicios

El equipamiento del centro proviene, en su mayoria de procesos de compra
centralizada por parte de la Junta de Castilla y Ledn, que con el paso del tiempo
necesita que su hardware (placas, tarjetas, memorias, discos, ...) sea puesto al dia.
Sin embargo, siguiendo la politica del centro de sostenibilidad, cuando tras todas las
mejoras posibles a nuestro alcance dejan de ser operativos, los ordenadores de las
aulas, departamentos y gestion administrativa se van sustituyendo por otros mas
actuales, renderizados y més adecuados a las tareas requeridas.

Las personas que, como responsables de medios informaticos y audiovisuales,
biblioteca y recursos, disponen de dedicacion horaria, se encargan de actualizar
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periddicamente el equipamiento informético de aulas, departamentos y demas
estancias, encargdndose también de revisar niveles de tinta y toner y operatividad de
los periféricos a su cargo y sustituirlos, si fuese el caso, o comunicar la incidencia a
través del registro habilitado al efecto. También, anualmente en agosto, se revisan
todos los ordenadores, fundamentalmente de aulas y departamentos y se instalan
aquellas actualizaciones mas necesarias, sobre todo aquellas que pueden incidir en
el correcto funcionamiento de las aplicaciones o0 en la lentitud de los aparatos.
Ademas, periddica, aunque no sistematicamente, se pasan antivirus y se realizan
copias de seguridad en discos externos de los ordenadores de administracion,
direccién y departamentos y estas quedan custodiadas bajo llave.

En los préximos cursos sera necesario renovar todos aquellos equipos que ya han
quedado obsoletos, como es el caso de los de las aulas multimedia y todos aquellos
otros que sean necesarios para favorecer el uso de las aplicaciones y herramientas
empleadas en la gestién y docencia de manera 6ptima. A este respecto, cabe sefialar
que los equipos de sobremesa y portatiles que, junto con los paneles interactivos que
nos han sido adjudicados recientemente, disponen de conexion HDMI y seria
recomendable que, al menos aquellos destinados a las aulas también dispongan de
esa conexién, ya que facilitaria la interoperabilidad panel-ordenador.

Actuaciones para paliar la brecha digital

Disponemos de un protocolo de inicio de curso en el que se indican las
actuaciones que, tanto con el nuevo alumnado como con el profesorado, han de ser
realizadas en los primeros dias del curso para favorecer la integracion y adaptacion
de alumnos y profesores al uso de las herramientas disponibles:

A los profesores recién incorporados se les ofrece la posibilidad de asistir a cursos
basicos de iniciacion sobre las herramientas utilizadas en el centro para que puedan
ser usadas de una manera Optima en sus relaciones con el alumnado y la
administraciéon:; gestién de aulas Moodle, Suite Microsoft 365 (fundamentalmente
correo electrénico y sus utilidades, OneDrive, SharePoint), gestion y catalogacion de
ejemplares con el programa Abies, uso de material docente online y residente, uso
del Acceso Privado desde la pagina web y de la plataforma educativa.

Los profesores en el aula informan sobre la informacién contenida en la pagina
web y, entre otros, sobre el uso del Acceso Privado, el acceso a la plataforma
educativa, al aula Moodle, la autogestion de préstamos con Abies, el empleo de
correo electronico y algunas herramientas Microsoft 365 imprescindibles para un
correcto seguimiento de la evolucion del curso. Ademés, disponemos de
equipamiento portatil de audio inalambrico individual para uso en el aula y también
disponemos de ordenadores para el uso del alumnado que necesite adaptacion en
las pruebas de progreso, promocion y certificacion.

Valoracién y diagnéstico de estructura, funcionamiento y su uso educativo

El uso de la tecnologia y los servicios de red del centro se ha implantado en todos
los ambitos, tanto docente como administrativo y de gestion y ha supuesto un
esfuerzo constante de formacion y mejora continua desde el inicio de la trayectoria
del centro en el uso de las TIC, pudiendo decirse que, en la actualidad, el centro se
caracteriza por el conocimiento y el uso generalizado de las herramientas
informaticas por todos los sectores de esta comunidad educativa.
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Propuestas de innovacion y mejora

Incorporar todo tipo de innovaciones tecnoldgicas que estén dentro de nuestras

posibilidades econdmicas, de nuestro propio conocimiento y de nuestro esfuerzo en
la necesaria formacion y puesta al dia.

Favorecer la renovacion de la dotacion informéatica.

Planificando el mantenimiento de los equipos que asegure su

ACCION 1 . .
funcionamiento
Medida Definir y realizar actuaciones periodicas
: Calendario de actuaciones: actualizaciones, copias de
Estrategia

seguridad, limpiezas periédicas, antivirus, etc.

Responsable

Coordinador TIC y/o técnico externo

Temporalizacién

A lo largo del curso

Solucionando las incidencias TIC a la mayor brevedad

ACCION 2 :
posible
Medida Informar de los problemas detectados
Estrategia Consulta y actualizacion del libro de incidencias

Responsable

Segun competencias establecidas a principio de curso

Temporalizacién

A lo largo del curso

Ubicando los nuevos ordenadores: 5 equipos de sobremesa

ACCION 3 y 5 portétiles
Medida Definir la ubicacion
Estrategia Estudio de necesidades
Responsable El equipo directivo

Temporalizacién

Primer cuatrimestre

ACCION 4 Colaborando en la instalacion de 17 paneles interactivos
Medida Definir ubicacion
Estrategia Estudio de necesidades y espacios

Responsable

El equipo directivo

Temporalizacion

Fechas pendientes de determinar

a2 Junta de I Plan de Recuperaclon,
SEY Castilla y Leon -

Transformacion y Reslliencia

Cormainrn da T AT { =

47

Financiado por Ia Unién Europea
NextGeneratonEU




Escuela Oficial de Idiomas de Ponferrada

ACCION 5 Utilizando los nuevos paneles interactivos
Medida Realizar la formacion programada
Estrategia Calendario de formacion consensuado con el claustro
Responsable El equipo directivo
Temporalizacion | Fechas pendientes de determinar

e Estructura organizativa de seguridad de servicios, redes y equipos.
Estrategias y responsabilidades

Los equipos directivos, profesores, personal administrativo y auxiliar de los
centros educativos en el ejercicio de sus funciones y tareas necesitan tratar datos
de caracter personal de los alumnos y de sus familiares, lo que deberan realizar con
la debida diligencia y respeto a su privacidad e intimidad, teniendo presente la
proteccion de los alumnos y de sus familias, en el caso de los menores de edad.

El 25 de mayo de 2018, comenzé a ser plenamente aplicable el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos. Este reglamento deroga
practicamente la totalidad de la normativa nacional sobre la materia, convirtiéndose
asi en el marco normativo de referencia. A este reglamento se le conoce como 48
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

Posteriormente se publicé la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales que también
establece una serie de actuaciones que deben de ser tenidas en cuenta.

Asi mismo, la Junta de Castilla y Ledn a través de la Instruccion de la Direccién
General de Politica Educativa Escolar sobre el tratamiento de datos de imagen/voz
de alumnos para centros docentes de titularidad publica informa a principio de cada
curso al respecto.

e Criterios de almacenamiento y custodia de datos académicos, didacticos y
documentales

El centro cumple con la normativa vigente sobre proteccion de datos segun el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril y
segun la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Los datos del alumnado, incluidas actas de calificaciones, y personal del centro
se encuentran alojados en el servidor del centro protegido por clave de usuario y
contrasefia y en ningln momento se facilitan datos personales a terceros salvo
autorizacion expresa de la persona interesada.

Los jefes de departamento disponen de una cuenta de usuario exclusiva y
protegida con claves de usuario y contrasefia en un ordenador del departamento,
desde donde se puede acceder al SharePoint, también exclusivo del departamento,
en el que se encuentran alojados los examenes, sus grabaciones orales, actas y
otra documentacion sensible.
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Cada usuario autorizado y los miembros del equipo directivo disponen de acceso
a las claves de usuario y contrasefias de los distintos equipos, plataformas,
aplicaciones y carpetas de uso compartido o de datos sensibles que les
corresponde segun sus responsabilidades y atribuciones.

Todas las comunicaciones e informaciones publicadas o difundidas a través de
los tablones de anuncios, la pagina web y las distintas redes sociales del centro
cumplen con la normativa de proteccion de datos.

Actuaciones de formacién y concienciacion

El Capitulo XVIII del Reglamento de Régimen Interior, Proteccion de datos
personales y garantia de derechos digitales, informa sobre estos aspectos en cinco

articulos:

= Tratamiento de datos imagen/voz del alumnado

= Destrucciéon de documentacién en papel

= Comunicacién entre profesorado y alumnado y familias de menores de edad
» Publicacion de ausencias y calificaciones del alumnado

= Derecho a la desconexion digital en el &mbito laboral

Toda esta informacién se recuerda al profesorado en el claustro de principio de
curso y parte de la misma consta en la pagina web del centro -secciones Alumnado
y Familias-y, ademas, el Plan de acogida del alumnado contempla que se difunda
en el aula desde la primera jornada lectiva.

Propuestas de innovacion y mejora

Reforzando la implementacién de la Ley Organica 3/2018,

ACCION 1 de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales
Medida Dar a conocer la normativa vigente
: Informacién dirigida a los usuarios: personal del centro,
Estrategia

alumnado, las familias de los menores, preinscritos, etc.

Responsable

El equipo directivo

Temporalizacion

A lo largo del curso, haciendo hincapié a principio de este

ACCION 2 Fomentando la seguridad y confianza digital
, Organizar conferencias o talleres dirigidas a toda la
Medida . .
comunidad educativa
Estrategia Contratacion de experto externo

Responsable

Segun competencias establecidas a principio de curso

Temporalizacion

A lo largo del curso
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Informando de la utilizacion de contrasefias para acceder

ACCION 3 , o
a diferentes servicios
Medida Mejorar la seguridad digital
. Informacién dirigida a los usuarios: personal del centro,
Estrategia

alumnado, las familias de los menores, preinscritos, etc.

Responsable

El equipo directivo

Temporalizacion | A lo largo del curso, haciendo hincapié a principio de este

ACCION 4

Sistematizando acciones de almacenamiento y custodia

de datos
Medida Definir pautas béasicas de actuacion
Estrategia Calendario de ejecucion
Responsable El equipo directivo

Temporalizacién | A lo largo del curso
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4. EVALUACION

La evaluaciéon es un elemento clave para la mejora continua y una herramienta
imprescindible para la valoracion del nivel de consecucion de este Plan TIC. Se centrara
en los objetivos expuestos y se realizara teniendo en cuenta las siguientes actuaciones:

e Evaluacion inicial - Al inicio del curso, el equipo directivo concretara los
objetivos y las acciones especificas a desarrollar en cada curso escolar y las
presentara a la CCP, al claustro de profesores y al consejo escolar incorporando
las propuestas de mejora resultantes del proceso de evaluacion del curso
anterior. En estas reuniones se recogeran las aportaciones correspondientes y
el documento final formara parte de la Programacioén General Anual (PGA).

e Sesiones de control - Al final del primer cuatrimestre, se realizaran sesiones de
control con el fin de realizar un seguimiento del grado de cumplimiento de los
objetivos y adaptar las medidas correctoras que resulten necesarias. El equipo
directivo presentara sus valoraciones a los érganos ya mencionados para la
recogida de propuestas.

e Evaluacién final - En junio, el equipo directivo realizara una evaluacion final del
grado de cumplimiento de los objetivos y establecera las propuestas de mejora
oportunas. Este informe se presentard a los 6rganos competentes para la
recogida de sugerencias y el documento final se incorporara a la memoria de fin
de curso.

Con el fin de valorar el grado de satisfaccion del desarrollo del Plan, valorar la
difusién y dinamizacion realizada y analizar los resultados obtenidos y la temporalizacion
disefiada, se elaborara un informe final que recoja las conclusiones a las que se lleguen,
analizando los datos obtenidos en el apartado anterior, Seguimiento y diagnéstico.

Los agentes evaluadores implicados seran todos los integrantes de la organizacion
del centro:

e Equipo directivo
¢ Claustro de profesores
¢ Consejo escolar

Para realizar el seguimiento y la evaluacion del proyecto se utilizaran diferentes
procedimientos:

e Reuniones.

o Consultas.

e Encuestas.

e Cuestionarios.

e Observacion directa.
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¢ Rdbricas.
e Buzones de sugerencias.

Esta evaluacion se llevara a cabo siguiendo el documento modelo que figura en el
Anexo |Il.

La finalidad de esta evaluacion consistira basicamente en:
¢ Informar a toda la comunidad escolar del cumplimiento de este Plan.
e Corregir estrategias que la realidad muestre inoperantes.
e Establecer areas de mejora y definir nuevos objetivos.

Los indicadores de logro que se seguiran para el analisis de la ejecucién del Plan
TIC en relacién con el contexto en el que se aplica seran:

e Grado de cumplimiento de los objetivos marcados para cada curso.

e Evidencias del grado de logro de los resultados.

e Adecuacion de las acciones realizadas a los objetivos propuestos.

o Desfases y ajustes producidos entre lo planificado y lo realizado.

¢ Andlisis de los problemas encontrados y su resolucion.

¢ Incidencia de la consecucién de los objetivos en la actividad del centro.

e Revision de los objetivos no conseguidos introduciendo las acciones
necesarias.

Al final de cada curso, cuando se presente un informe al claustro y al consejo escolar
en el gue se realice el seguimiento y diagnéstico del Plan, se podran plantear propuestas
de mejora, que se podran implementar de manera inmediata al siguiente curso si se
consideran relevantes o urgentes.

El equipo directivo ser4 el encargado de coordinar estas actuaciones en
colaboracién con la comisién TIC y la CCP. Las conclusiones se presentaran en las
reuniones de claustro de profesores y consejo escolar de final de curso.

Este proceso sistemético de evaluacion interna tiene varios propdsitos: informar a la
comunidad educativa, corregir estrategias, mejorar las actuaciones del equipo directivo,
establecer areas de mejora del funcionamiento del centro e informar a la Administracion
Educativa a través de la PGA y la memoria de fin de curso.

El propésito de este Plan es lograr una excelente integracion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en el centro en tres dimensiones:

e Dimension educativa.
e Dimensién organizativa.
e Dimension tecnoldgica.

Y el objetivo final del mismo es favorecer la innovacién en la ensefianza y de
promover la mejora continua de la calidad educativa.
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ANEXO |

Para la publicacion en redes sociales se tendra en cuenta el siguiente protocolo,
segun la “Guia de usos y estilo en las redes sociales de la Junta de Castilla y Ledn”.

Objetivo del uso de redes sociales
e Dar visibilidad al centro y mejorar su reputacion.

e Ser un canal mas de difusion. Por eso se debe compaginar con los métodos
tradicionales de comunicacion: carteleria, publicaciones, folletos, prensa,
radio, TV y web corporativa.

Contenido
¢ Generar contenido propio regularmente para conseguir relevancia.

e Tratar de tener una biblioteca de contenidos atemporales (comodin) que se
puedan utilizar en diferentes momentos y que puedan servir para completar
una presencia estable.

e Publicar mensajes que puedan surgir de forma mas o menos espontanea
(real time marketing) para que el usuario no tenga la sensacion de recibir solo

mensajes programados.
53
¢ Cuando proceda: publicaciones en castellano + idioma correspondiente.

e En ocasiones es recomendable repetir las publicaciones en diferentes
horarios a lo largo de los dias o incluso en el mismo dia para lograr mayor
repercusion.

e Tener en cuenta el horario de publicacion. Los “prime-time” generales son de
7:30 a 9:00, de 14:00 a 15:30 y de 20:30 a 23:00. Los fines de semana
también puede ser un buen momento para publicar.

e Establecer directrices de redaccién que permitan mantener una presencia
homogénea sin depender de la persona que escriba en ese momento.

e Tono cercano y cordial.
e Lenguaje entendible y préximo.
e Tutear.

e Responder de forma corporativa, es decir, en nombre de la pagina y no
indicando el nombre de la persona que lo gestiona.

e Los videos deben estar grabados y emitidos en horizontal.
¢ Responder a los mensajes si se considera necesario/oportuno.

e En el caso de tener que afrontar una critica es preciso hacerlo asumiendo el
error con humor (en su justa medida), honestidad y humildad.

e En el caso de errores tipograficos, ortograficos, enlaces mal dirigidos o
créditos incorrectos o deficientes, es preciso rectificar de manera natural.
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Emitir con una frecuencia demasiado elevada que pueda agobiar a los
seguidores.

Dejar de emitir de repente para no dar idea de dejadez.

Publicar informacién sin contenido: buenos dias, gracias publicamente, etc.
Abusar de los hashtag.

Mencionar o retuitear constantemente a las mismas cuentas externas.

No se borraran los comentarios que emiten los ciudadanos ni se bloquearan
a los usuarios criticos, salvo que el ciudadano no haya cumplido con las
normas de uso.

Coordinacion

Los gestores se coordinaran para la publicacién de contenidos.
Establecer un calendario de publicaciones.

Establecer la periodicidad de las publicaciones obligatorias y la cantidad de
repeticiones de las mismas.

Repartir uniformemente los contenidos.
Equilibrar los contenidos a lo largo del calendario.
Hacer un seguimiento y andlisis para valorar el interés y la difusion.

Realizar reuniones presenciales periddicas para establecer puntos de mejora
de los indicadores.
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Plan Digital CODICE TIC

1 de septiembre de 2023 — 31 de agosto de 2025

Objetivos y acciones de las diferentes lineas de actuacion

Grado de consecucion
2023/2024

Propuestas de mejora

Objetivos de dimension educativa
Practicas de ensefianza y aprendizaje - Procesos de evaluacion - Contenidos y curriculos

Mejorar la competencia linglistica y favorecer el autoaprendizaje y la autoevaluacion a través de herramientas digitales.

Impulsando modelos didacticos y metodol6gicos novedosos.

Favoreciendo la participacién en proyectos de innovacién educativa.

Sistematizando encuestas online para que el alumnado valore el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Fomentando la autoevaluacion del alumnado.

Habilitando las aulas virtuales de todos los grupos.

Accediendo al aula virtual y optimizando el uso de sus recursos.

Creando un aula virtual por departamento para albergar contenidos digitales.

NoohrwdE

Mejorar la competencia digital para continuar siendo un centro de excelencia.

1. Promocionando la autorreflexion TIC.
2. Conociendo el Acceso Privado para la consulta de las calificaciones y otros aspectos académicos.

Fomentar la lectura promocionando la autogestion de préstamos de la biblioteca.

1. Favoreciendo una correcta autogestion de préstamos de la biblioteca.

Objetivos de dimension organizativa
Organizacion, gestion y liderazgo - Desarrollo profesional - Colaboracion, trabajo en red e interaccién social

Dar visibilidad al centro en el entorno.

1. Manteniendo actualizada la pagina web del centro.
2. Creando y manteniendo un blog que ayude a posicionar la pagina web en internet.
3. Manteniendo actualizadas las redes sociales y el canal YouTube del centro.

B2 Junta de l Plan de Recuperacion,
SEY Castilla y Leon -
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Utilizar los recursos del centro para mejorar el trabajo colaborativo.

1.
2.
3.
4.

Estableciendo anualmente las funciones de la comisién TIC.

Utilizando el SharePoint para organizar el trabajo de los departamentos y la CCP.
Utilizando OneDrive/SharePoint para compartir y editar documentos del centro.
Presentado propuestas para la mejora del programa Cédex.

Profundizar en metodologias TIC innovadoras.

1.
2.
3.
4.

Manteniendo el nivel de certificacién TIC 5, de excelencia.
Mejorando la competencia digital del profesorado.

Estableciendo jornadas de actualizacion de conocimientos TIC segin necesidades.

Solicitando el programa de gestién de bibliotecas AbiesWeb.

Promover la integracion de todos los miembros de la comunidad educativa.

1.
2.
3.

Reforzando el Plan de acogida del nuevo profesorado.
Resolviendo las dudas sobre la utilizacion de los recursos.
Favoreciendo la comunicacién entre los diferentes sectores de la comunidad.

Objetivos de dimension tecnolégica
Infraestructura - Seguridad y confianza digital

Optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos disponibles.

1.

Utilizando los nuevos paneles interactivos.

Agilizar el mantenimiento y resolucion de problemas.

1.
2.

Planificando el mantenimiento de los equipos que asegure su mantenimiento.
Solucionando las incidencias TIC a la mayor brevedad posible.

Planificar estrategias para la renovacion de los recursos obsoletos.

1.
2.

Colaborando en la instalacién de 17 paneles interactivos.
Ubicando los nuevos ordenadores: 5 equipos de sobremesay 5 portétiles.

Formar e informar sobre la politica de privacidad y seguridad digital del centro.

1.

2.
3.
4

Reforzando la implementacién de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y

garantia de los derechos digitales.

Fomentado la seguridad y confianza digital.

Informando de la utilizacién de contrasefias para acceder a diferentes servicios.
Sistematizando acciones de almacenamiento y custodia de datos.
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